
MICO

Política de Privacidad de MICO

MICO trata sus datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 (LOPDGDD).

1. Responsable del tratamiento

MICO (el "Responsable"). Puede contactar a través de los canales indicados en el Aviso Legal.

2. Datos que tratamos

• Datos de registro: nombre, email, rol, contraseña cifrada.

• Datos de perfil: para negocios (dirección, ubicación, imágenes), influencers (redes, seguidores, categorías, documentos de verificación) y

residentes (certificado de residencia).

• Datos de uso: campañas, propuestas, colaboraciones, reservas, valoraciones, mensajes, puntos y fidelización.

• Datos técnicos y de firma contractual: dirección IP, navegador, idioma, fecha y hora, versión de documentos aceptada.

• Datos de geolocalización cuando el usuario los facilita.

3. Finalidades

Prestar y gestionar el servicio, verificar perfiles, gestionar suscripciones y contratos, posibilitar colaboraciones (intercambio de productos/servicios

por contenido), garantizar la seguridad y prevenir el fraude, y cumplir obligaciones legales.

4. Base jurídica

Ejecución del contrato, consentimiento del interesado, interés legítimo (seguridad y prevención del fraude) y cumplimiento de obligaciones legales.

5. Conservación

Conservamos los datos mientras exista relación con el usuario y, posteriormente, durante los plazos legales exigibles. Los contratos firmados y

registros de aceptación se conservan como prueba legal durante el plazo legalmente previsto.

6. Destinatarios

No se ceden datos a terceros salvo obligación legal o proveedores necesarios para el servicio (por ejemplo, pasarela de pago Stripe y

almacenamiento en la nube), que actúan como encargados del tratamiento con las debidas garantías.

7. Derechos del interesado

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad, así como retirar el consentimiento,

dirigiéndose a MICO. También puede reclamar ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es).

8. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas apropiadas (cifrado de credenciales, control de accesos y registros de actividad) para proteger sus

datos.

9. Menores

La plataforma no está dirigida a menores de edad sin el consentimiento de sus representantes legales.

Ajuste privacidad test.
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